Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton értesitjlik, hogy bankunk informatikai rendszereinek korszer(sitése érdekében 2025. majus
30-4n részleges banksziinnapot, 2025. majus 31. és junius 02. kozott pedig egybefiiggo teljes
banksziinnapokat tart. Ezen id&szakban ledllast tapasztalhat tébbek kozott bankfidkjaink
nyitvatartasaban, elektronikus csatorndink elérésében, az atutaldsi megbizdsok teljesitésében,
valamint a befektetési szolgaltatasok elérésében.

Az On kényelme érdekében a banksziinnapok teljes ideje alatt zavartalanul biztositjuk az ATM-
halézaton keresztiili készpénzfelvételt, a digitalizaltkartya-hasznalatot (pl. Apple Pay és
Androidos fizetés), a fizikai betéti- és hitelkartyas vasarlast, valamint a kereskeddi kartyaelfogadé
szolgaltatast (POS, VPOS). Kartyajat a banksziinnapok alatt a 2025. majus 30-a 22:00 drai utolsé
ismert online egyenlege erejéig tudja hasznalni 2025. jinius 03-a 00:00-ig.

Kérjiik, hogy tranzakcidit és egyéb banki ligyeit a banksziinnapokat megel6z6 munkanapra
idGzitse, vagy a sziinetet kévetGen intézze!

Mindent megtesziink, hogy a sziikséges munkalatokat miel6bb befejezziik, hogy minél révidebb
legyen a szolgaltataskiesés idGtartama. Kérjuk, figyelmesen olvassa el alabbi tajékoztaténkat a varhatd
szolgaltataskiesések részleteirdl!

Bankfidkjaink

e 2025. majus 30-an (pénteken) a megszokott nyitvatartasi id6ben fogadnak tgyfeleket (a fidkok
listajat megtaldlja itt: https://www.mbhbank.hu/fiokkereso),

e 2025. junius 2-an (hétfén) zarva tartanak.

Elektronikus csatornak

¢ Felhivjuk szives figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk (Telebank) 2025. majus 30. (péntek)
22:00-t6l 2025. junius 3. (kedd) 00:00 draig csak korlatozott tgyintézéssel érhet6 el, igy kérjik, a
fontos lgyintézést a szolgdltatascsokkenés idGszakan kivilre idézitse.

e Lakossagi és vallalati mobilbank, netbank szolgdltatasaink 2025. majus 30. 22:00 és 2025. junius
02. 24:00 kozott nem lesznek elérhetdk.

e AVidedbank szolgaltatas 2025. mdjus 30. 18:00 és 2025. junius 03. 09:00 k6z6tt nem érhet6 el.

ATM, bankkartyahasznalat

e ATM-en keresztiili készpénzbefizetésre 2025. majus 30. 22:00 és 2025. junius 03. 00:00-ig nem
lesz lehetdség.

e Kartyajat a banksziinnapok alatt a 2025. majus 30-a 22:00 6rai utolsé ismert online egyenleg
erejéig tudja hasznalni 2025. junius 03. 00:00-ig.

e Az internetes betéti- és hitelkartyas vasarlas jovahagyasaban 2025. majus 30. 20:00 és 2025.
junius 02. 24:00 kozott kieséseket tapasztalhat. Ezen idGszak alatt a hitelesités az alabbiak
szerint torténik:

° amennyiben az On szdamlaszdamanak elsé 3 szamjegye 103, a kifizetés automatikusan
megtorténik,



° amennyiben az On szamlaszamanak elsé 3 szamjegye 101, akkor a korabban, SMS-ben

kapott megerdsit6 kod hasznalatara lesz sziikség,
° amennyiben On korabbi Takarékbank ligyfél, a megerdsités médja nem valtozik.

(A szamlaszam a szamlakivonaton és a szamlaszerz6désben talalhato.)

Az internetes betéti- és hitelkdrtyds vasarlashoz statikus jelsz6 megadasa Telebankon keresztiil,
a betéti- és hitelkartya digitalizacidja, valamint a kartyalimit mddositasa 2025. majus 30. 22:00 és
2025. junius 02. 24:00 kozott sziinetel.

Fizetésforgalom

Az azonnali atutalasi kérelmek fogadasa és inditasa, a fizetési kérelmek fogadasa és inditasa,
valamint a masodlagos azonosito rogzitése, meghosszabbitasa, torlése 2025. majus 30. 22:00 és
2025. junius 02. 24:00 kozott sziinetel. Ezen id&szak alatt azonnali forint tutaldsi megbizasok
inditasara - ideértve az egységes adatbevételi megoldas utjan (qvik-QR, qvik-NFC, qvik-link)
benyujtott azonnali utalasokat is -, a masodlagos szamlaazonositok kezelésére nincs lehet6ség,
tovabba a fizetési kérelem (qvik-kérelem) szolgaltatas sem lesz elérhetd (fizetési kérelem
inditasara / elutasitasara / jovahagyasara nem lesz lehetGség). Az azonnali utalasok és a fizetési
kérelmek (qvik-kérelem) fogaddsa sziinetel, a megbizasok visszautasitasra kerilnek.

Papiralapu egyedi, csoportos, értéknapos vagy rendszeres utalasok inditasa belfoldon forintban
(1G1/1G2) 2025. majus 30. 18:00 és 2025. junius 03. 08:00 k&zott sziinetel.

Elektronikus értéknapos vagy rendszeres utalasok inditasa és fogadasa belféldon forintban
(1G1/1G2) 2025. majus 30. 22:00 és 2025. junius 02. 24:00 k&zott sziinetel.

Beszedések inditasa, csoportos beszedések inditasa 2025. mdjus 30. 22:00 és 2025. junius 02.
24:00 kozott sziinetel.

Beszedések fogadasa, csoportos beszedések fogadasa 2025. majus 30. 20:00 és 2025. junius 03.
08:00 kozott sziinetel.

Papiralapu deviza atutalas inditasa (SWIFT, SEPA, VIBER), deviza fogadasa 2025. majus 30. 18:00
és 2025. junius 03. 08:00 kozott sziinetel.

Elektronikus értéknapos vagy rendszeres utalasok inditasa és fogadasa devizaban (SWIFT, SEPA,
VIBER) 2025. majus 30. 22:00 és 2025. junius 02. 24:00 kozott sziinetel.

Felhivjuk Kedves Ugyfeliink figyelmét, hogy a 2025. junius 02-i értéknapra elére beadott forint
vagy deviza tranzakcidjat, amennyiben szeretné, papiralapon 2025. majus 30-ig fidki nyitvatartasi
id6ben, vagy elektronikusan 2025. majus 30. 22:00-ig térolheti és beadhatja Ujra egy késGbbi
értéknapra, vagy rendszeriink ezen tranzakcidékat automatikusan 2025. junius 03-an fogja azon
értéknappal feldolgozni.

Befektetési szolgaltatasok

A papiralapu befektetési szolgaltatasok 2025. mdjus 30. 18:00 és 2025. junius 03. 08:00 ko6zott
mind az MBH Bankban, mind az MBH Befektetési Bankban sziinetelni fognak.

Az MBH Bank altal nyujtott elektronikus befektetési szolgaltatasok esetében (korabbi Budapest
Bank lakossagi, korabbi MKB Bank lakossagi és vallalati ligyfelek esetében) 2025. majus 30. 22:00
(péntek) és 2025. junius 3. (kedd) 08:00 dra kozott szolgaltataskieséssel kell szamolni.



e Az MBH Befektetési Bank elektronikus befektetési szolgaltatasok (MyWealth) 2025. majus 30.
22:00 és 2025. junius 02. 24:00 kozott elérhet6ek lesznek. A kiils6 banki folydszamlara inditott és
onnan fogadott tranzakcidkat az MBH Befektetési Bank az atallds ideje alatt teljesiteni fogja,
azonban az MBH Bankban vezetett folydszamldra inditott és az onnan fogadott forint, valamint
deviza utalasok szolgaltatas sziinetelni fog ebben az id6ben.

Fontos szdmunkra, hogy tgyfeleinknek a jov6ben is minGségi kiszolgalast nydjtsunk, ezt szolgaljak a
fejlesztéseink is. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a banksziinnapok alatt minél kevesebb
kellemetlenséget okozzunk tgyfeleinknek. Tirelmét és megértését ezuton is kdszonjuk!



